
J MF/assist è un programma che permette di ge-
stire in modo coordinato e veloce l’attività di 
service (assistenza tecnica clienti, messa in 

servizio di macchine o impianti, manutenzione, 
ecc.). Esso permette infatti alle figure interessate 
(personale dell’ufficio assistenza, segretarie, tecni-
ci) di documentare tutto quanto riguarda l’assisten-
za esterna.  
 

P er ogni intervento da effettuare viene aperta una scheda, cioè una “cartella virtuale” nella 
quale ogni addetto inserirà i dati di sua com-

petenza. Ciò permette di coordinare il lavoro delle 
persone coinvolte e di andare a costruire nel tempo 
una documentazione completa di ciascun intervento 
effettuato.  
 
Nella scheda è possibile indicare: 
• alcuni dati generali (cliente, data scadenza, prio-
rità di intervento, responsabile, ecc.)  

• le varie attività necessarie all’esecuzione dell’in-
tervento (acquisto biglietti aerei, prenotazione al-
berghi, ecc.) con l’indicazione della tempistica 
(priorità, scadenza) e del personale coinvolto 

• il tariffario degli interventi (costo, n. persone coin-
volte, n. giorni di intervento, addebito al cliente) 

• i progetti inerenti all’intervento in esame 
• delle annotazioni libere per reparto/uffici. 
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In ogni scheda è inoltre possibile inserire degli alle-
gati di qualsiasi tipo: e-mail (anche contenenti a 
loro volta degli allegati), immagini (in qualsiasi for-
mato: jpg, bmp, tif, ecc.), documenti (Microsoft 
Word®, Excel®, PDF®, ecc.), e quant’altro si desi-
dera. Le immagini e i documenti possono anche esse-
re acquisiti al momento mediante uno scanner con 
un semplice click del mouse direttamente dalla sche-
da. 
 
L’esecuzione dell’intervento stesso e delle sue diverse 
sottoattività potrà essere costantemente monitorata 
mediante le date di inizio e di termine e le annota-
zioni che il personale coinvolto apporrà durante l’a-
vanzamento del lavoro. 
 

J MF/assist è un programma flessibile: il tipo di 
informazioni da gestire è personalizzabile dal 
cliente mediante apposite tabelle. Questo per-

mette di utilizzare JMF/assist non solo per la gestio-
ne dell’assistenza clienti, ma anche ad altri scopi, 
quali: 
• la gestione della manutenzione impianti 
• la gestione del parco hardware aziendale 
• la gestione degli automezzi aziendali 
• la gestione dell’attività di sviluppo software  
(JMF/assist è il programma attualmente utilizzato 
dalla Molteni Informatica per organizzare la sua 
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� Programma sviluppato in puro Java, quindi multi-
piattaforma, installabile su qualsiasi macchina in-
dipendentemente dal sistema operativo utilizzato 
(Windows, Linux, MacOs). 

� Compatibile con diversi tipi di database esterno, 
che possono risiedere su piattaforme eterogenee. 

� Gestione multiaziendale: dalla medesima stazio-
ne di lavoro è possibile gestire dati relativi ad a-
ziende differenti. 

� Interfaccia semplice ed intuitiva, del tutto simile 
a quella della maggior parte dei programmi di u-
so comune, con i quali, inoltre, vi è un alto grado 
di interoperabilità: basta un click del mouse per 
portare in Excel i dati visualizzati dal programma. 

� Ampia possibilità di personalizzazioni per soddi-
sfare ogni particolare esigenza. 

Specifiche tecniche di JMF/assist 

� Possibilità di definire diverse aree aziendali, per 
gestire separatamente differenti tipologie di in-
tervento. 

� Possibilità di effettuare delle ricerche sulle sche-
de, sulle attività da eseguire, sui progetti inerenti 
a ciascun intervento. Le ricerche permettono di 
parzializzare mediante tutti gli elementi definiti 
sulle schede assistenza. 

� Possibilità di specificare fino a 99 schede ag-
giuntive di annotazioni, variabili per ciascuna a-
rea aziendale.  

� Possibilità di definire dei modelli informazione 
che guidino il personale interessato durante il ca-
ricamento delle informazioni nelle schede annota-
zioni. 

� Possibilità di produrre copia della scheda assi-
stenza anche in formato PDF o di inoltrarla auto-
maticamente via e-mail. 

Altre caratteristiche di JMF/assist 


